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Telefoniczna Pomoc Techniczna na
WAPROERP 360 dni

Cena brutto 2 262,07 zt
Cena netto 1 839,08 zt
Cena poprzednia 2-458,77 =zt
Dostepnos¢ Dostepny

Czas wysyiki 48 godzin
Producent Asseco WAPRO

Opis produktu

Pakiet Telefonicznej Pomocy Technicznej na 360 dni

§ 1 DEFINICJE

1. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady swiadczenia Ustugi;
2. Ustugodawca - firma Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie (20-607), ul. Konrada

Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Lublin -Wschéd w Lublinie z siedziba w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000028257, kapitat zaktadowy 167
090 965,00 zt (w petni optacony), posiadajgca NIP: 522-26-12-717;

3. Ustuga - ustuga telefonicznej pomocy technicznej WAPRO ERP (TPT WAPRO ERP) swiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Klienta polegajgca na udostepnianiu Klientowi bedagcemu Uzytkownikiem przez
Ustugodawce dedykowanego numeru telefonu 22 702 89 89 w celu prowadzenia telefonicznych konsultacji
zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania WAPRO ERP przez specjalistéw/konsultantéw Asseco Business
Solutions S.A.;

4. Klient - przedsiebiorca (osoba fizyczna, w tym wspdlnicy spétki cywilnej, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawnga, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg), ktéry dokonat zaméwienia Ustugi w celu korzystania z niej na potrzeby
prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej, posiadajgcy wazna licencje na uzytkowanie oprogramowania WAPRO
ERP lub korzystajacy z oprogramowania WAPRO w formie ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce;

5. Oprogramowanie Wapro ERP - aplikacja, do ktérej autorskie prawa majgtkowe przystuguja Ustugodawcy;

6. Cennik - publikowana na stronie internetowej Ustugodawcy informacja o aktualnej wysokosci optat naleznych
za Ustuge; zmiana Cennika stanowi zmiane Regulaminu;

7. Podstawowa optata netto - opfata za najkrétszy okres Swiadczenia Ustugi okreslony w Cenniku;

8. Okres rozliczeniowy - okres swiadczenia Ustugi, wynoszacy 30 dni nastepujacych po sobie (od dnia
dokonania przez Klienta pierwszej optaty za Ustuge).

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na
udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawce dedykowanego numeru telefonu 22 702 89 89 w celu prowadzenia
telefonicznych konsultacji zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania WAPRO ERP przez
specjalistéw/konsultantéw Ustugodawcy. Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegdlnosci sposéb
zamoOwienia i korzystania z Ustugi oraz dokonywania ptatnosci, prawa i obowigzki Stron oraz informacje o
charakterze porzadkowym.

2. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem przed zamdwieniem Ustugi, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje
sie do jego przestrzegania. Na zgdanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi Regulamin w aktualnie
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obowigzujgcym brzmieniu, poczta elektroniczng na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu.
§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

1. Zamoéwienie Ustugi przez Klienta nastepuje poprzez serwis internetowy wapro24.pl lub konto Klienta dostepne
w Oprogramowaniu Wapro ERP oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacje. Przyjecie zamdéwienia przez Ustugodawce nastepuje w dniu uzyskania przez niego potwierdzenia
uiszczenia przez Klienta optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem. Uiszczenie przez Klienta optaty za Ustuge
zgodnie z Regulaminem jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem i
jego akceptacja.

2. Umowa o swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi zostaje zawarta w dniu przyjecia przez
Ustugodawce zaméwienia.

3. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu przyjecia przez Ustugodawce zamodwienia.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. W ramach Ustugi Telefonicznej Pomocy Technicznej WAPRO ERP Klient uzyskuje prawo do przeprowadzenia
telefonicznych konsultacji, w ramach ktérych uzyska informacje w zakresie funkcji posiadanych przez niego
produktéw Wapro ERP. Za uzyskanie informacji przez Klienta uwaza sie wyjasnienie zasad dziatania programéw
Wapro ERP w wersji aktualnej na dzien przeprowadzania konsultacji, lub wskazywanie stosownych Zrédet
pozyskania tych informacji (w szczegdlnosci takich jak instrukcja uzytkownika, czy tez materiaty na
stronie_. www.wapro.pl).

2. W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1. Posiadanie aktualnej wersji co najmniej jednego Oprogramowania Wapro ERP;
2. Zaméwienie Ustugi Telefonicznej Pomocy Technicznej, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej;
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